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教學心得與獲獎感言： 

商管科系同學的學習困難通常在於實務經驗較少，較難將課程內容和實

務應用連結，因此課程特別著重深入淺出的講解和實務討論，並減少有關學

術的專有名詞和數學方面的運算。主要配合個案教學、影片觀賞、報告和討

論等活動。 



透過個案討論的課程安排培養學生溝通表達、解決問題能力、思辨能力、

傾聽和尊重他人意見的能力。個案討論式教學著重在創造友善的學習環境讓

同學願意表達自己的意見，更重要的是教師要能引導學生發言踏出第一步，

長期下來就會形成良性循環。 

藉由影片將商管相關課程結合培養學生跨領域的學習，觀賞完影片後，

除了問題討論也請學生提供書面報告培養文字表述的能力，另外透過期中和

期末主題式口頭報告讓同學能真正了解課程的內容並熟悉未來職場正式簡報

的場合，同時訓練同學口說和製作投影片 PowerPoint 的能力，能清楚有邏輯

的進行口頭搭配投影片簡報。 

整體來說教學理念主要透過討論和對談等交流方式了解企業營運在實務

上會遇到那些問題和如何解決，以利培養學生所需的工作能力，畢業後能夠

順利融入職場。 

 

 

備註：本表單蒐集之個人資料，使用於銘傳大學教師教學獎勵獲獎教師公開表揚使用，非經當事人同意，不轉

做其他用途，並遵循本校資料保存與安全控管辦理。 

 

 

 


