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主 題 
於中國人壽保險股份有限公司實習並考取人身保險業務員證照 

  我的職位是在中國人壽保險股份有限公司金玲通訊處擔任業務助理，此通訊處人數約

二、三十人，主管為高淑卿襄理，上班需穿著正式服裝，感覺自己就像上班族一樣，過著

朝九晚五的日子，雖然只是業務助理，但公司上班，整體的一致性和給客戶的感覺必須是

莊重且不失禮儀的，第一天上班，主管先教我電話約訪的話術、技巧與應注意的事項，經

過多次的演練，使我更熟悉客戶的應答方式，首先，先打給客戶，跟他們說明新的健保給

付制度，讓他們了解健保的漏洞，給自己多一點保障，其實成功機率並不高，但還是要嘗

試、學習，在約訪的過程中，可以練習口才、提升應對能力，雖然一開始成果並不盡理想，

甚至有些失落，但人最重要的就是要從失敗中學習，踏穩每一步，並調適心情，與朋友分

享實習狀況，互相勉勵，從實習的過程中讓自己的 EQ提升，抗壓性提高，若遇到問題，隔

天一定會跟主管、同事討論應如何改善，讓成功率提高，因為唯有不斷的檢討、改進，才

能提升自我的能力，增加競爭力。 

  再來學習儲蓄的話術，自己先了解公司的儲蓄方案後，再跟客戶說明，提供他們一個

儲蓄的管道，畢竟現在什麼都漲，只有薪水沒漲，如果把每個月一部份的薪水先存起來，

這樣日積月累，持續不間斷，過了幾年後將會是一筆很可觀的數字，王永慶曾說：「你賺的

一塊錢不是你的一塊錢，你存的一塊錢才是你的一塊錢。」這句話非常有道理，很多人領

到薪水後，第一件事就是犒賞自己，跟朋友吃大餐、玩樂，月底口袋空空，變名副其實的

月光族，甚至還吃老本，我們應該學習王永慶節儉的精神，他白手起家，因緣際會打造塑

膠王國，一步一腳印地走向成功，全都歸功於他平常生活簡樸，做事態度認真，肯吃苦耐

勞，信守承諾，並對客戶做到「主動服務」，我覺得不管從事哪個行業，服務態度是很重

要的，應站在客戶的角度想，客戶需要什麼，該如何才能做到最好，服務的周到，這樣客

戶才會想再次光顧。 

  我也會利用午休時間，為自己增加一張證照「人身保險業務員」，提升自己在職場上的

競爭力，並增加保險知識，準備方式是熟讀「人身保險業務員資格測驗統一教材」一書（圖

一）與做題目檢視自己吸收的成果，而在正式考試前，公司內部有辦內部考試，讓要考保

險證照的同仁們，可以測驗自己讀書的效率，並驗收成果，同時行政人員也會給予協助與



輔導，好讓我們在正式考試時可以保持最佳狀態，以達到通過考試的資格，很幸運地，我

也通過了外部考試測驗，取得合格證書。 

  實習活動還有主力商品戰技班，這是以小組競賽的方式上課（圖二），不僅可以認識不

同通訊處的同仁，互相交流、分享經驗，同時也可以相互切磋，互相演練，角色扮演，讓

自己在客戶面前表現得更好、更自在，講師們也會詳細講述上課的內容，介紹保險商品，

並分享他們的經歷，而從事業務，必須秉持著客戶至上，服務要周到，這樣客戶才會放心

的把保單交給你規劃，並會介紹親朋好友給你認識，一個人平常待人如何從這裡就可看出，

所以平時就要建立良好的信用，待人真誠，多交一些朋友，讓自己的朋友圈擴大延伸，另

外，上完課後會統計一天下來積分最多的組別，並給予獎勵，我們這組是當日積分最多的，

每人得到一份小點心，我覺得這種小組競賽的方式會讓小組的組員們更加團結，彼此更熟

悉彼此，為了得到第一名而更加專注、努力。 

  此實習讓我受益良多，擔任保險業的業務助理不僅可以磨練口才，還可以獲得新知，

增廣見聞，體驗上班族的生活，成為本通訊處的一份子，大家就像是一個團隊一樣，由我

負責開發客戶，主管則負責跑業務，在這個團隊裡，每個成員都是很重要的，雖然我只是

個小小的螺絲，但是不可或缺的螺絲，少了這個螺絲，一個團隊就不會完整，所以一個人

努力的成績會影響一個團隊，若遇到困難，大家互相幫助，一定可以一起度過難關。 

 

圖一                                       圖二 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


